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Saga skemmtiferdaskipa vid island

=  Upp ur 1880 byrjudu skemmtiferdaskip ad
leggja leid sina til islands

= 1884 komu skemmtiferdaskipin Eothen
(400 smalestir) og Ceylon (2.200 smalestir)
til Reykjavikur

= Arid 1905 komu tvo stér skemmtiferdaskip
til Reykjavikur, Furst Bismarck sem var
8.300 lestir og Hamburg sem var 10.500
lestir.

Gisli J6hann Hallsson
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Steersta skipid hingad til arido 2014

= Royal Princess

e 142.714 tonn

e 330 m langt

e 47 m breitt

e 8,5 mdjuprista
e 3.114 farpegar
e 1200 i ahéfn

Gisli J6hann Hallsson
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Staerra skip 2018

= MSC Merviglia
e 167.600 tonn
e 316 m langt
e 50 m breitt
e 4500 farpegar
1536 i ahofn

Gisli J6hann Hallsson
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Lengsta skipid 2019

" Queen Mary Il

e 149.215 tonn

e 345 m langt

e 41 m breitt

e 10,3 m djuprista
e 2620 farpegar

e 1254 i 4héfn

Gisli J6hann Hallsson
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Hverjir fa tekjur af komum skemmtiferdaskipa

= Rikid: Feer skatttekjur i formi vitagjalda og tollafgreidslugjalda
= Hafnir: Tekjur af hafna- og pjonustugjoldum

= pjonustuadilar: Eru peir adilar sem pjénusta skipin beint

- Skipaumbodsmenn: Sjd um ad pjonusta skipid, annast samskipti vid hafnir, opinbera adila
og innlenda birgja

- Ferdapjonustuadilar: Skipuleggja ferdir fyrir skipafélogin
- Ratufyrirteeki og leidsbgumenn: Koma ferdaménnum a leidarenda undir leidségn
- Birgjar: Sja um adféng um bord i skipin

- Adrir pjonustuadilar: Vidgerdir a ymiskonar bunadi,skemmtikraftar, sorphiréa o.p.h.
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Fiéldi ferdamanna til islands 1949 - 2016

Tourists travelling to Iceland with airplanes and ships
1949-2016
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Ferdamannaspain fyrir island arid 2017

=  Arid 2017 er daetlad ad ferdamenn verdi 2,3 milljonir skv. ferdapjénustuskyrslu
Islandsbanka

= Ppad er 30 % fjolgun fra arinu 2016

= Af pessum heildarfjolda eru i kringum 127 pusund sem koma med
skemmtiferdaskipum

= Midad vid peer aztlanir pa eru 6 % ferdamanna ad koma med
skemmtiferdaskipum en 94 % med flugvélum
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Hafnir sem taka a moti skemmtiferdaskipum

2015 2016
Harbors Ships Passengers  Ships  Passengers
Port of Akureyri 86 72.015 93 82.516
Port of Djupivogur 10 3.598 17 4.905
Port of Eskifjordur 9 5.521 4 2.188
Port of Grimsey 18 2.000 10 1.887
Port of Grundarfjordur 28 12.628 27 10.861
Port of Hafnarfjérdur 5 1.329 10 3.912
Port of Hofn 6 674 0 0
Port of Hrisey 0 0 1 203
Port of Husavik 13 2.176 20 4.755
Port of [safjordur 64 54.000 81 85.108
Port of Reykjavik 108 100.141 114 98.676
Port of Saudarkrokur 0 0 0 0
Port of Seydisfjordur 28 19.115 32 16.139
Port of Siglufjoréur 19 3.200 13 3.150
Port of Stykkishdlmur 11 1.375 12 2.003
Port of Vestmannaeyjar 31 8.036 41 11.374
Port of Vesturbyggd 1 95 0 0
Total 437 285.903 475 327.677
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Fioldi farpega og bjéderni
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Arrivals of Cruise Vessels
and total number of passengers to Reykjavik

LOND 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
byzkaland  13.022 19.275 21.817 22.119 20.604 20.841 21.404 25564 22378 35.039 31.140 36.429 33.968 30.488
USA 6.660 6428 8095 7.550 5528 8531 15774 10.917 10.695 14400 15.337 18425 18.443 21.243
England 6.574 11453 13.582 15.383 17.265 17.537 16.987 13.859 13.536 22.754 28.944 26.265 20.766 19.893
Frakkland 1.689 1.816 1.742 1903 2.658 1451 1550 3.354 2963 3.031 853 1.120 1.899 2.298
Holland 628 767 452 547 404 1415 977 1.383 819 1.196 941 1.333 3.175 2.481
Russland 555 179 660 595 238 531 243 264 257 330 215 388 373 203
Kanada 534 658 828 1.559 874 1.294 2243 1271 1997 2424 2.833 3.566 2.922 3.299
Sviss 444 735 7l 560 607 1.035 947 931 1.315 1.608 1.290 1.571 2.322 2.222
Austurriki 317 396 513 805 616 743 862 965 1.127 1389 1.191 1.424 1.424 1.424
Belgia 133 583 586 170 427 581 540 612 627 463 828 1.114 770 1.115
Noregur 44 19 27 24 275 50 69 68 102 209 280 787 651 394
Astralia 44 106 203 286 370 455 499 625 1.041 2468 1.693 2.876 4.254 2.655
italia 40 1.018 1.689 1.215 1.031 1.296 1336 2.192 1270 1.093 823 1.626 1.801 1.652
Spann 15 241 486 492 462 693 828 4.682 345 624 995 1.031 1.174 936
Svipjéd 8 23 35 51 371 179 415 765 391 117 195 562 192 205

Onnur Lénd 557 933 3.303 1.964 1.799 2676 4.193 2681 3.810 4.809 4.854 6.299 6.007 8.168
Samtals 31.264 44.630 54.795 55.223 53.529 59.308 68.867 70.133 62.673 91.954 92.412 104.816 100.141 98.676

Ferdir 58 70 77 74 76 83 80 74 67 81 80 91 108 114



Farpegaskip i Reykjavik

2012
2013
2014
2015
2016
2017

Passengers exchange

Calls
7
8
12

30
35
49

* Capacity

Pasengers
1.167
1.897
2.876
5.210
8.416

13.951 *
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Steerd skipa sem koma til Reykjavik ad breytast

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Samanlogo sterd i 4.045.000 3.972.000 4.955.500 5.275.500
tonnum

Medal tonnastaerd skipa 37.452 35.151 32.388 43.598
Fjoldi heimsdkna 108 114 133 127
Fjoldi farpega 101.141 98.676 126.795 140.755

KLST vid bryggju 1886 1966 2512 2152
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Staerd skipa sem koma til Reykjavik ad breytast

Skemmtiferdaskip

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2026

- Farpegafjoldi -

>0 <350 21 33 39 50 40 16 3 0
>350 <1500 39 53 52 49 49 30 2 0
>1500 <4500 30 22 23 33 40 39 0 6
Alls skipakomur 90 108 114 132 129 85 5 6
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wCrystal Ponant i5 the biggest expedition crume
line for the time being
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= Ponamt

New ships for Ponant, Hurtigeuten,
Lindblad and Australis.

12,035 12235 12235

Scemic enters the ndustry

2019

Ancther big new stp for Hurtigruten
makes them the largast expedition line.

Ponant and Hapag-Lloyd each take
defivery of two pewe ships

Crystal ana SunStone also add tonnage

S A EEmEEmRanEn

SunStone adds two more newbuilds.
tataling four, with an option for six morne.
Their pramary business is chartenng ships
10 tour operators.

Crystal ados second newbudd

The markét continues to grow with
full-year capacity from a number of ships
faunched in 2020

Crystal adds yat more capacity with a

S aEEEnn
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Cruise Baltic

= Cruise Baltic gerdi anaegjuleikakonnun medal farpega fyrir arid 2016

= 28 hafnir voru kannadar og skodad hvad farpbegum fannst skipta mestu mali a
hverjum stad. Hér ad nedan verda talin pau atridi sem farpbegum fannst mestu
mali skipta.

Bryggjan
= AD folk finni fyrir pvi ad pad sé velkomid a stadinn

m  Tekio sé 4 moti folki med tonlistaratridi

Hofnin
= AJ einhvers konar pjonustuhus sé a stadnum sem félk getur leitad til ef peim
vantar upplysingar.

= AQ upplysingarbaeklingar um videigandi stad sé til stadar
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Cruise Baltic

Samgongur
= Almennir leigubilar séu til stadar fyrir pa sem atla ekki i skipulagdar ferdir
= AQ vegalengd til midbaejar sé innan vid 1 km fra hofninni.

Verslun og annad addrattarafl
=  Bodid sé upp a ékeypis baeklinga um afangastadinn
= AJ budir séu opnar a sunnudogum og haegt sé ad greida med greidslukortum

Samstarf milli afangastada og utgerdanna
= AJ hver afangastadur eigi til myndband/myndir af sinni hafnaradstodum.
= AQ passad veeri upp a ad leidségumenn vaeru med tilskyld réttindi.

Adstada til hringsiglinga
= Alpjodlegur flugvollur sé innan klukkutima fra midbae og hofn.
= Bodid sé upp a fritt Wifi 8 hafnarsveedi
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2, Guest Experience Standard 2016
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Hvernig hefur Reykjavik verido ad koma
ut sem afangastadur

Port Rating By Year
Brand Year
2013 8.2 8.3
ol 2014 8.4 8.6 t
an 2015 8.4 9,2 8.6
2016 6.9 9.3 8.8
2013 8.2 8.7 8.4
2014 8.4 89 8.7
Celebrity
2015 8.5 8.6 7.9
2016 8.6 9.2 8.6
2013 7.9 9.3 9.7
2014 8 9.2 8
Azamara
2015 8.9 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2016 8.6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Framtid ferdapjénustunnar a islandi til 2030
- Unnid af KPMG fyrir Stjornstéd ferdamala -

6 & A

i Vidhorf Oryggi ferdamanna
Astand nattaru heimamanna
@ MEGINSTRAUMAR é
................... A8 8h
orssporogimnd | FERDAPJONUSTAN | | Frambodos

Islands menntun starfsfalks

2030

o | A

DRIFKRAFTAR
Gadi og Innvidir
. Jagmennska
. $
Samsetning Alpjodlegar hagsveiflur
ferdamanna og efnahagsproun Gengi
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; i Islensk nattdra er helsta addrattarafl ferdamanna og astand hennar hefur
Astand nattaru S .
ahrif & upplifun ferdamanna.
@ Viohorf heimamanna Polmork samfélagsins gagnvart ahrifum ferdapjonustunnar.
c Ovygol Mrdamanna Neer baedi utgn um Island samanborid vid adra afangastadi og eins oryggi
ferdamanna innanlands.
, : Hver er imynd [slands i augum ferdamanna og hvernig breytist hiin med
Oro d Island : L : e ;
@ FetparOginpmenee bréun ferdapjonustunnar? Verdur Island eftirséknarverdur afangastadur?
o Starfsfolk er andlit ferdapjonustunnar. Frambod starfsfolks med
i Frambod og menntun : s : i
oo ; menntun, pekkingu og reynslu er mikilvaegt i sambandi vid afkastagetu
R AR starfsfolks

og geedi ferdapjonustunnar.

Eins og nafnid gefur til kynna er ferdapjonustan pjénustugrein. Gaedi og

l(b Gl oy Tagmennsha fagmennska skipta hofudmali pegar kemur ad eftirspurn pjonustugreina.

Hvernig verdur samsetning ferdamanna & Islandi? Hverjir eru

i Samsetning ferdamanna , i
iwm 9 markhoéparnir?

Ovissan um fjarveitingar og getu innvida til ad pjénusta baedi heimamenn
A Innvidir og ferdamenn. Vegakerfid, gistirymi, matvaelaframleidsla, uppbygging og
adgangsstyring afangastada eru deemi um innvidi ferdapjénustunnar.

0 ; : Ardsemi er had morgum ovissupattum og hefur bein ahrif @ adkomu
Arosemi
0 fijarfesta og getu til ad standa undir innvidauppbyggingu.
$ Gohai Gengi gjaldmidla hefur sterk ahrif & teygni eftirspurnar eftir islandi sem
g9 afangastad og kaupmatt erlendra ferdamanna.
joolegar hagsveitiur eroapjonustan a alpjodavisu getur verio mismunandi ettir pvi hvort

/'\/" Alpjool h ifl Ferdapjc 3 alpjodavi id mi di eftir pvi h

i og efnahagsproun hagkerfi heimalanda eru @ samdrattar eda vaxtarskeidi.
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Ahaettupattur

Nattaruspjoll / eyding

Lysing

Natturan verdur fyrir sjdaniegu tjéni af voldum ferdamanna og/eda eigin veldum
svo pad hafi ahrif a upplifun ferdamanna

Verulegur skortur a gistirymum

Frambod flugseesta til og fra landinu heldur afram ad aukast en fioldi ferdamanna
sem koma til Isfands takmarkast af peim gistirymum sem eru | bodi | einstaka
landshlutum eda peir purfa ad velja sidri kosti

Floskuhalsar i millilandaflugi

Millilandafiugvellir anna illa ficlda ferdamanna

Mannmergd a vinsalum
vidkomustodum

Neikvad upplifun af fatksfiolda a vinseelum vidgkomustodum takmarkar/rynr/
yhirskygair upplifun af vidkomustadnum.

Slys a ferdamonnum

Lag gaedavidmid
ferdapjonustuadila

Aflgidingar alvarlegra hopsiysa, sem hafa neikvaed ahrif a imynd Islands vegna
alvarleika peirra, rangra vidbragda eda ofullnagjandi orygaismala

Mikil sokn adila | ferdapjonustuna sem vidhafa leegn gaedawnomid. Verdstrid a
kostnad g=0a

Skortur a hafu starfsfolki

Otti vid ferdalég

Of litd trambod af starfsfolki med videigandi menntun eda reynsiu i
ferdapjdnusty,

Ot vid ferdaldg s.s. vegna hrydjuverka, stridsataka, faraldra eda annarra atburda
dregur ur feréamannastraumi bl Islands,

Nattaruhamfarir

Efnahagslegur samdrattur
erlendis

Gjaldeyrisahaatta

Natturuhamianr, s.5. eldgos eda jardsk)alftar, draga ur eda hamla ferdum til
Islands

Samdrattur | efnahagslifi peirra pj6da sam helst saekja landid heim leidir til
sarmndrattar i ferdapjonustu a Islandi

Styrking krénunnar til lengri tima leidir af sér samdrat | ferdapyonustu a islandi

Hertar reglur um ferdafrelsi

Alpjédlegt lagaumhverfi og/eda eftirlit hert (t.d Schengen samstarfinu haett) sem
hefur i for med sér samdratt i ferdum til Islands.

Neikvaett vidhorf heimamanna

Araiti fardamanna 4 landsmenn vardur hbad mikid ad vidhorf heimamanna verdi
neikvastt
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